






온/오프라인 유통 매출(증감률) 디지털 뱅킹 이용건수 온라인 음식배달 거래액

“스마트폰에서 은행 업무를 보고, 백화점이나 마트에 가는 대신 온라인
쇼핑을 하며, 배달 앱을 통해 음식을 주문하고 TV 대신 유튜브를 본다.”

“표준은 이미 이동했다” 문명의 표준이 되어 비즈니스 생태계를 재편



순위 2008년 2014년 2019년

1 페트로차이나 석유 애플 디지털 애플 디지털

2 엑슨모빌 석유 엑슨모빌 석유 마이크로소프트 디지털

3 GE 제조 마이크로소프트 디지털 알파벳 디지털

4 중국이동통신 통신 버크셔 해서웨이 금융 아마존 디지털

5 마이크로소프트 디지털 구글 디지털 페이스북 디지털

6 중국공상은행 금융 페트로차이나 석유 알리바바 디지털

7 페트로브라스 석유 존슨&존슨 제조 버크셔헤서웨이 금융

8 로열더치쉘 석유 웰스파고 금융 텐센트 디지털

9 AT&T 통신 월마트 유통 VISA 금융

10 P&G 제조 중국공상은행 금융 JP모건체이스 금융

구글(Google) 아마존(Amazon) 페이스북(Facebook) 넷플릭스(Netflix)

*사우디 국영석유기업 아람코 제외
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기존의 ICT(정보통신기술)산업은 물론 비ICT산업까지 전반적인 확산

ICT산업과 非ICT 산업 간 경계가 모호해지고 디지털 접목이 모든 산업과 프로세스의 경쟁력을 좌우하는

핵심요소로 등장



디지털 경제로의 변화

 규모의 확대

 규모를 통한 시장 지배력

 규모를 통한 원가경쟁력

규모의 경제

 의사결정의 스피드

 빠른 실행력

 유연성, 연결성, 지능화

 선견(先見),선수(先手),선제(先制),선점(先占)

속도의 경제

개인화 맞춤, 융합, 신속, 연결, 지능

메타 프로덕트

제품의서비스화

서비스의제품화

유통•물류의
스마트화







글로벌 스마트 헬스케어 시장

• $790억(’15년) → $2,060억(’20년)

(연평균 21% 이상 성장 전망) –Statista (2015)-

에듀테크· 핀테크 등의 신산업 출현

제조업·ICT기술의 융·복합 → 고부가가치화

• (예) GE의 항공기 엔진 + ICT 기술 결합
→ 24시간 항공기 엔진 예방 서비스
→ 유류비 절감 비행 서비스 제공

디지털 트랜스포메이션 확산 → 기업 생산성 향상

• 스마트 공장 → 맞춤형 제조·생산성 향상,
경쟁력 향상

• 스마트팜, 스마트 서비스 → 각 산업 혁신

디지털 전환 → 고부가가치 산업 일자리 창출
• 20년까지 AI연계 일자리 약 230만개

창출 예상 –Gartner (2018)-

→ 디지털융합 新서비스 계속 발생
→ 신규 일자리 창출 효과 지속



시장,
일자리
창출

사회문제
해결



17.7%

감소
10.4%

증가

지역 격차 소득 격차 대-중소기업 격차

격 차
지 속
증 가



전략적 선택과 집중으로 혁신성장을 통한 포용성장 지속가능 일자리 실현과 세원 확충

지역의 강소기업 육성과 지역 특화 산업 고도화를 통해 지역 거점의 新시장 창출

정부지원(Top-Down), 민간참여(Bottom-Up) 방식으로 유효수요와 시장혁신을
동시에 추구
⇒ 정부의 선제적 투자를 기반으로 시장이 주도하는 디지털 혁신의 지속적 추진





국가 확진자 사망자

세계 11,797,213 543,595

1 미국 2,994,223 131,599

2 브라질 1,668,589 66,741

3 인도 719,664 20,159

4 러시아 693,215 10,478

5 페루 309,278 10,952

6 칠레 301,019 6,434

7 영국 287,874 44,476

8 멕시코 268,008 32,014

9 스페인 252,130 28,392

10 이란 245,688 11,931

64 대한민국 13,181 285
출처: Johns Hopkins Univ. Coronavirus resource center

'20.07.8 기준
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코로나19 피해 산업1

업종 주요 영향

여행·항공
• 국가간, 지역간 이동 통제로 손실 확산
• 국가간 화물 운송도 가동율 감소, 수요부진

보험업
• 금리하락으로 인한 보증부채 부담 증가
• 대면영업 어려움 등 신규 고객 유치 활동 어려움

화학·에너지 • 글로벌 수요감소로 인한 유가 하락, 시장 위축

제조업
• 단축 근무, 공장 셧다운 등 생산량 감소
• 글로벌 공급망 붕괴 조짐

코로나19 수혜 산업2

업종 주요 영향

통신업
•외출 빈도 하락에 따른 통신 수단 활용도 증가
•재택근무 증가에 따른 통신인프라 수요 증가

제약
•전염병 확산으로 일부 약품의 호황
백신 개발 등 의료 R&D 수혜 증가

교육
(온라인)

•대면교육 금지로 온라인강의 확산
•비대면 교육 서비스인 에듀테크 관심 확대

오락 •온라인 게임, 동영상 트래픽 폭증

언택트
경제로 진입









































생산시스템혁신기술
ㅇ 제품설계·생산·에너지 효율 등 공장 최적화를 달성

- 스마트센서, 사이버물리시스템, 3D프린팅, 에너지절감기술

정보통신기반기술
ㅇ 생산과정에서 발생한 다양한 정보를 수집·가공·활용

- 사물인터넷, 클라우드, 빅데이터, 홀로그램






